BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

Tableau de synthése des réalisations professionnelles

SESSION 2025

NOM et prénom : GRENIER Thomas

N° candidat : 2303828228

Centre de formation : Ecoris Chambery

Option :

@ SISR

O SLAM

Adresse URL du portfolio : alexthomchanay.fr

Compétences mises en ceuvre

Réalicati
R

ons professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

Répondre aux

Développer la

Mettre a

on associés a un

» Recenser et identifier les ressources numériques

» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le

prestataire informatique
» Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilit:
service

» Vérifier les conditions de la continuité d’'un service informatique

» Gérer des sauvegardes
» Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources

» Collecter, suivre et orienter des demandes
applicatifs
» Traiter des demandes concernant les applications

» Traiter des demandes concernant les services réseau et syste

e Web exploitant les données de
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» Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
» Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts

» Déployer un service

» Réaliser les tests d’intégration et d’acceptation d’'un service
» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service

Gérer le incidents et aux . . disposition des | Organiser son
L présence en Travailler en L A
patrimoine demandes i . utilisateurs un | développement
. . s ligne de mode projet . .
informatique d’assistance et s A service professionnel
" . I'organisation . A
d’évolution informatique
(o]
£

informationnelle|

» Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel
» Gérer son identité professionnelle
» Développer son projet professionnel

» Mettre en ceuvre des outils et stratégies de vei

Ré tion en cours de formation
Réalisation d'un support de pré ion oral 2024/2026 X
I\Dllli-lsgpen place d'un serveur Cceur de réseau avec les services AD DNS oct-24 X
Mise en service et configuration d'une pare feu oct-25 X X X
Réalisation d'une zone Wifi avec une connexion par portail captif déc-25 X X
Déploiment et mise en service d'une base de donnée Mysql févr-26 X X
Mise en place de régles de sécurité et de configuration par GPO mars-26 X X X
Mise en service d'un service VPN pour les utilisateurs mars-26 X X X
Configuration et mise en service d'un gestionnaire de parc informatique avr26 X X X

avec GLPI (En cours de finalisation)

Réalisations en mili

eu professionnel en cours de p

remiére année

Installation, configuration et implémentation de machines sur le domain

de I'entreprise oct-24 X X X
o il déplacement su st et retication du prowime. | 9624 X X X
B e e meistion 68| aszs X X
\Ifial::;i:ia:ion et mise en avant des publication de I'entreprise sur 2025 X X
Migration des utilisateur de leur boite mail OVH vers Office 365 mai-25 X X X
xii;ep::f:la;i:zndr;:r certificats obligatoire pour I'utilisation des réseaux juil-25 X X
Migration du plan d'addressage IP des différents sites aont-25 X X X

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Mises a jour de firware sur les switch oct-26 X X
Déploiement d'une nouvelle solution Wifi + configuration janv-26 X X
Mise en place d'une configuration automatisé et restreinte sur les .

févr-26
tablettes professionnel a I'aide de Intune Microsoft V! X X X
Configuration et mise en place de nouvelle imprimantes sur les sites
professionnel en configurant une solution de scan vers email et ajout févr-26 X X

d'une raale sur le nare feu
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